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CEO Mesaji1 ve UNGC Destek Beyam

Degerli Paydaslarimiz,

Smartiks Yazilim A.S., miisterilerine yliksek teknoloji bilesenlerini
kullanarak, etkin is ¢éziimleri iiretmek, ayn1 zamanda konularinda uzman
kadrosu ile yazilim gelistirme ve danismanlik hizmetleri vermek amaci ile
2006 yilinda kurulmustur.

Smartiks, en dogru ¢6ziimii en kisa siirede sunma vizyonu ile hareket
etmektedir. Adinin kalite ile ifade edilmesi i¢in ¢aligmalarinda verimliligi
ve hizmet kalitesini daima 6n planda tutarak hizmet sunan Smartiks, en
onemli kaynagmin insan olmast anlayist ile kadrosunu siirekli
gliclendirmekte ve gelistirmektedir. Uluslararasi is birliktelikleri ile koklii
yazilim geleneklerini modern bir anlayis ile giinimiiz teknoloji ve hizli
iiretim ihtiyaclarina gore sekillendiren girketimiz, kisa zamanda sektorde
oncii teknoloji gelistirme firmalari arasinda yerini almistir.

Odaklandig1, Miisteri Iliskileri Yonetim Sistemleri, Is Zekasi, e-Ticaret
uygulamalart ve Mobil uygulamalar konularinda, bircok ulusal ve
uluslararas1 projeye basari ile imzasmi atan firmamiz ayni zamanda
vizyoner yaklasimi ile gelisen sektorel ihtiyaglari nceden gorerek yeni {irlin ve hizmetleri de portfoyiine eklemektedir.
Tamamladigi her biri sektoriinde referans olarak gosterilen projeler ile biiylimesine devam eden Smartiks, sadece
ihtiyaca cevap olma noktasinda degil, miisterilerine ayn1 zamanda gelecek yeniliklere ve olusacak yeni ihtiyaclarin
Ongoriilmesi anlaminda tam destek sunarak stratejik is ortakligini kendine ilke edinmistir. Kurulusundan itibaren
gelistirdigi iirlinler ve ¢Oziim ortakliklartyla, teknolojinin ileri seviyede kullanimi ve kurumsal c¢oziimlerde
danismanlik konularinda uzmanligini pekistirmis olan Smartiks, ¢oziimleriyle iist diizeyde miisteri memnuniyeti
saglamakta, birikimlerini basartya doniistiirmektedir.

Smartiks olarak finansal gostergelerimizin beraberinde, sirketimizin ekonomik, ¢evresel ve sosyal gelisimlerini ve bu
gelismelerden kaynaklanan firsat ve risklerimizi de takip etmeyi hedefledik. Gelecek nesillere siirdiirtilebilir bir diinya
birakmak ve bu konuda 6rnek teskil edebilmek i¢cin hem gergeklestirdigimiz hem de hedefledigimiz ¢evresel, sosyal
ve kurumsal ¢calismalarimizi pay sahiplerimizle seffaf bir sekilde paylasmay1 gorev bildik.

Sirketimiz Smartiks Yazilim A.S.’nin, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (United Nations Global
Compact) Insan Haklari, Calisma Kosullar1, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele ana basliklarinda kiiresel diizeyde kabul
gormiis 10 ilkesine olan baglhligimizi ve destegimizin siirekliligini beyan etmekten memnuniyet duyuyorum. Bu
kapsamda siirdiiriilebilirlik raporumuzda bu ilkeleri, 2024 yilinda vizyon, misyon ve ana degerlerimizi gozden
gegirerek is stratejimize, kiiltiiriimiize ve gilinliik faaliyetlerimize entegre etmeye yonelik eylemlerimizi agiklamay1
hedefledik. Ayrica, birincil iletisim kanallarimizi kullanarak bu bilgileri tiim paydaslarimizla paylagmay1 taahhiit
etmekteyiz.

Oniimiizdeki donemde, hedeflerimiz dogrultusunda nice basarinin kivang ve mutlulugunu hep birlikte paylasmak
dilegiyle.

Saygilarimla,
Sn. Cihan Bilgin
Chairman / CEO, Smartiks Yazilim A.S.
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Smartiks Hakkinda

Smartiks, 2006 yilinda miisterilerine yiiksek teknoloji bilesenlerini kullanarak, etkin is ¢oziimleri
iiretmek, aynt zamanda konularinda uzman kadrosu ile yazilim gelistirme ve danigmanlik
hizmetleri vermek amaci ile kurulmustur. Odaklandigi, Miisteri Iliskileri Yonetim Sistemleri, Is
Zekdasi, e-Ticaret uygulamalari ve Mobil uygulamalar konularinda, bir¢cok ulusal ve uluslararasi
projeye basari ile imzasini atan Smartiks ayn1 zamanda vizyoner yaklasimi ile gelisen sektorel
ihtiyaclar1 6nceden gorerek yeni iiriin ve hizmetleri de portfoyiine eklemektedir. Kurulusundan
itibaren gelistirdigi tiriinler ve ¢oziim ortakliklariyla, teknolojinin ileri seviyede kullanimi ve
kurumsal ¢ozliimlerde danigmanlik konularinda uzmanhigin1 pekistirmis olan Smartiks,
coziimleriyle 1iist diizeyde miisteri memnuniyeti saglamakta, birikimlerini basariya
doniistiirmektedir.

Smartiks Yazilim A.S., 10.05.2019 tarihinden beri Borsa Istanbul Teknoloji ve Bilisim
Endeksi’nde islem gormektedir. 2024 yil1 sonu itibariyle sirketimizin Fiili Dolasim Pay Oram
%93,33’tiir. Sirket, 2019 yilindan beri Sermaye Piyasasi diizenlemelerini izlemekte ve basta
kurumsal yonetim yapilari, finansal raporlama siirecgleri ve seffaflik ilkeleri dahil olmak iizere
mevzuata uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ofislerimiz
Genel Midiirlik Kozyatagi Sube Dubai Sube ABD Sube
Yildiz Teknik Sahrayicedit Mh. Halk Dubai Internet 5201 Great America
Universitesi Sk. Kayalar Is City, Building Pkwy Suite 320, Santa

Davutpasa Kampiisii Merkezi No:39/A Number 12 Office = Clara, CA 95054, ABD
Teknopark D2 Blok Kadikdy — Istanbul 207-208 Dubai
No: Z06 Esenler / UAE
Istanbul
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31.12.2024 itibariyle Smartiks Yazilim A.S. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu Uyesi Gorevi
Cihan Bilgin Yonetim Kurulu Bagkani
Mustafa Bahguvan Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Baha Tosun Yénetim Kurulu Uyesi
Nazan Kaya Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Murad Kayacan Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
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%100 Bagh Ortakhgimiz: Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Tic. A.S.

Smartiks Yazilim A.S., 27.09.2019 tarihinde biiyiime stratejisi ve yatirim kararlar1 dogrultusunda;
2012 yilinda biiyiik veri ve is zekdst odakli kurulan, giiclii Ar-Ge alt yapist ile gelistirdigi yiiksek
katma degerli iiriinleri Tiirkiye'nin yan sira Ingiltere, Amerika, Avusturalya ve Isvicre gibi
iilkelerde miisterilere basar1 ile sunmus olan; "Project & Portfolio Intelligence" adl iirlinii ile
Londra'da Barclays Bank, Isvicre'de Nestle ve Avustralya'da Bendigo Bank gibi firmalarla galisan;
ayrica yerinde Ar-Ge merkezi sertifikas1 ve gesitli TUBITAK tesvikleri sayesinde inovatif iiriin
ailesine yapay zekali {iriinler de ekleyerek iilke ekonomisine katki saglayan yazilim firmasi
"Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Ticaret A.S." nin paylarmin tamamin (%100) satin
almustir.

Compello’nun amag ve konusu, elektronik ortamda her tiirlii bilgi, bilgisayar yazilimi, internet
hizmetleri, mobil hizmetler iiretilmesini ve dagitilmasini1 saglamak amaciyla gereken her tiirlii
teknik, elektronik, mekanik ve telekomiinikasyon alt yapisini ve kullanict birimleri ile ¢evre
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cihazlarim1 kurmak, kurdurmak, kurulmasini saglamak; bu cihazlarin ve gerekli program ve/veya
yazilimlarin iiretimini, i¢ ve dis ticaretini, bakim, onarim ve montajini, pazarlamasini, satisini,
kiralamasini, gerekli servis hizmetlerinin verilmesini, depolanmasini, nakliyesini, tanitimini ve
ticaretini yapmaktir.

Rapor Hakkinda

Raporumuz, diinya ¢apinda one ¢ikan raporlama c¢ergevelerinden olan ve 03.11.2020 tarihinden bu
yana imzacist oldugumuz UNGC uyarnca hazirlanan “ilerleme Bildirimi Raporlamasi
(Communication on Progress, COP)” Raporlama Cercevesinde hazirlanmistir. Smartiks COP,
UNGC’nin insan haklari, ¢aligma standartlari, cevre ve yolsuzluga iligkin 10 prensibini referans
alir ve bu ilkeleri destekleme ve siirdiirme performansini 6zetler. Raporda paylasilan tiim bilgiler
ile tim paydaslarin farkindaliin1 artirmak, onlar adina deger yaratabilmek ve siirdiiriilebilirlik
ilkelerinin tiim is siireglerine entegrasyonu amaclanmstir.

Raporumuz siirdiiriilebilirlik ¢ercevesindeki gelisim ve hedefleri “Cevresel Ilkeler- Sosyal Ilkeler
-Paydaslar, Uluslararas1 Standartlar ve Inisiyatifler- Performans Degerlendirmesi ve Gelecek
Donem Hedefleri” olmak tizere dort ana baslikta sunulmustur.
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Raporun Hazirlanmasinda Esas Alinan ilkeler

BM Kiiresel {lkeler S6zlesmesinin On ilkesi

Sirketimiz 03.11.2020 tarihinde, diinyanin en biiyiik kurumsal siirdiiriilebilirlik inisiyatifi olan ve
insan haklari, calisma standartlari, ¢cevre ve yolsuzlukla miicadele alaninda on evrensel ilkeye
dayanan "Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi (UN Global Compact)’ne imzaci sirket
olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir sirketlerin ve paydaslarin kiiresel hareketinin
bir parcasi olmaktan gurur duymaktadir. Sirketimiz UNGC Sirket Kartina ve Taahhiit Mektubuna
linkten ulasilabilir.

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/141907-Smartiks-Yaz-1-m-A-

PN “1
S » ity l-r
INSAN HAKLARI CALISMA CEVRE YOLSUZLUKLA
STANDARTLARI MUCADELE

flke 1: Is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara sayg1 duymali

flke 2: Is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamali

flke 3: Is diinyasi, galisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii desteklemeli
flke 4: Zorla ve zorunlu is¢i ¢alistirma uygulamasina son verilmeli

Tlke 5: Her tiirlii cocuk isci calistirilmasina son verilmeli

flke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

flke 7: Is diinyas1 ¢evre sorunlarina kars1 ihtiyati yaklasimlari desteklemeli

Tlke 8: 15 diinyasi ¢evresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyeti ve olusuma destek vermeli
Ilke 9: 15 diinyasi gevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasim desteklemeli

Tlke 10: {s diinyasi riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 (SKA)

Smartiks BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarin1 (SKA) benimsemekte ve siirdiiriilebilirlik
stratejisini bu kapsamdaki kiiresel hedefler ile uyumlu bir sekilde hayata gecirmektedir. Koru,
giiclendir, gelistir, uy anlayisi lizerine kurulu stratejisini SKA 15181 altinda degerlendiren Smartiks,
bazi basliklar altinda kalkinma hedeflerine, gerceklestirdi§i uygulamalarla katki saglamaktadir.
Birlesmis Milletler SKA resmi web sitesi www.un.org/sustainabledevelopment’dir.



https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/141907-Smartiks-Yaz-l-m-A-
http://www.un.org/sustainabledevelopment
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Tarihce ve Odiiller

2006

® Yazilim gelistirme ve danismanlik hizmetleri vermek amaci ile 2006 yilinda kuruldu.
2014

e Yildiz Teknik Universitesi Teknopark Ofisi agild1.
2017

e Ortadogu bolgesinde Smartiks ¢oziimlerine olan talebi daha hizli ve etkin karsilayabilmek
amaciyla Dubai Ofisi agild1.
e Oracle tarafindan 2017 Y1linin 'Cloud Transformation Partneri' olarak ddiillendirildik.

2018

e 16.05.2018 tarihinde borsada islem goren Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. tarafindan
Smartiks Yazilim A.S.’ye %51 oraninda istirak edildi.
Amerika Birlesik Devletleri Subesi agildi.
Smartiks 2017-2018 yilinda gerceklestirdigi basarili proje ve is ortakligindan dolay1
Oracle’dan “FY18 Central Asia & Turkey Partner of the Year (HCM Cloud) ” ve “ FY18
Central Asia & Turkey Partner of the Year (Customer Advocacy)” 6diillerini aldi.

2019

09 May1s 2019°da Sirketimiz Borsa Istanbul’da halka arz edildi.
27 Eyliil 2019’°da biiyiime stratejisi ve yatirim kararlar1 dogrultusunda; 2012 yilinda biiyiik
veri ve is zekast odakli kurulan yazilim firmasi "Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve
Ticaret A.S." nin paylarinin tamamai satin alindi.

e Vakif Katilm Bankasma yapmis oldugumuz 3 proje ile 2019 Microsoft Is Ortaklari
Zirvesinde 'Y1lin Finansal Déniisiim Is Ortag1' ddiiliine layik goriildiik.

2020

e Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ne (UN Global Compact) imzac1 sirket
olarak kabul edilmistir.

e Yurtdis1 merkezli SecuPi Security Solutions, Ltd. ile "Veri Yonetisimi ve Veri Giivenligi"
konulu Is Ortaklig1 Sézlesmesi imzalanmustir.
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Istatistiksel algoritmalarin kullamlarak iiriin ve lokasyon bazli, bir zaman dilimindeki
satiglarin / maliyetlerin tahmin edilmesi" konulu "Smartforecast (istatistiki Tahminleme
Uygulamasi) tiriintimiiz gelistirilmistir.

2021

e Microsoft ile 5 Yillik Ana Tedarik¢i sézlesmesi ve Hindistan merkezli Applicate IT
Solutions Pvt Ltd. ile 1 Yillik Is Ortaklig1 Sézlesmesi imzalanmustir.

e 23.06.2021 tarihinde Turkishtime Ekonomi ve Is Kiiltiirii Portali tarafindan diizenlenen
“Tiirkiye’nin Ar-Ge Harcamalari En Yiiksek 250 Sirketi” listesinde Smartiks Yazilim
2020 yilinda yaptigr toplam 11.360.184 TL’lik Ar-Ge Yatirnmi ile yerini almstir.
(https://turkishtimedergi.com/arge250)

2022

e Sirketimiz, Vizyon, Misyon ve Ana Degerleri yenilenerek, almman Stratejik Hedefler
dogrultusunda Smart Bee (Akill1 Ar1) Doniisiim siireci baglatilmistir.

e Smart Bee DoOniisiim Projesini uygulamaya alarak Smart Student Geng Yetenek 2022
programi kapsaminda {iniversite 6grencileri ve yeni mezunlara egitim ve kariyer imkanlar
saglamistir.

e Smartiks Yazilim A.S. imtiyazl paylar1 devredilerek gercek kisi Cihan Bilgin hakim ortak
blinyesine gecti.

2023

e IBB Beyaz Masa- IBB Coziim Merkezi’nden sonra is iliskileri gelistirilerek yeni ihale
alim1 gergeklestirilmistir.

e Kog Dijital ile Dijital Doniisiim Projesi kapsaminda stratejik is ortaklig1 yapilmuistir.

e IBM ile satig ve pazarlama birimimiz “Data and AI Fundamentals” {izerine egitim siirecini
tamamlayarak sertifikasyon almistir.

e Sirket bilinci ve orgiit kiiltiiriinii artirmak amagli her 15 giinde bir sirket i¢i Ar-Ge biilteni
yayimlanmaya baglamistir.

e T.C. Tirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan “Dinlenme Metabolizma Hiz1 Tahmin
Yontemi” bulusumuz patent belgesi almistir.

2024

e Mevcut yazilim yetki ISO 27001: 2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgemiz Turkak
onay1 aliarak giincellenmistir.

e Kurum calisanlarimiza kisisel gelisim, yazilim, yapay zeka ve proje yonetimi alanlarinda
cesitli egitimler diizenlenmistir.


https://turkishtimedergi.com/arge250

SMARTIKS SURDURULEBILIRLIK STRATEJIiSI
KORU-GUCLENDIR-GELISTIR-UY

eCevre mirasini eKapsayici kurum
koruyarak gelecek kaltdrinu
nesillere taglyacak yayginlastirmak
prensipleriizlemek eTercih edilen is yeri
olmak
* Yerel topluluklari ve
tedarik zincirini
desteklemek
KORU: Uzere gesitli
QEVRESEL uygulamalari hayata
: gecirmek
ILKELER

GELISTIR:
PAYDASLAR,
ULUSLARARASI

UY: KURUMSAL
YONETIM

ILKELERIi UYUM
RAPORU

STANDARTLAR
. . . VE-
INISIYATIFLER

eEtkin kurumsal
yonetimi tim
sureglerimize entegre
ederek, is
uygulamalarimizi
surdurulebilir kilmak

*Ar-Ge ve teknolojiyi
odagina alarak yenilikgi
urun ve hizmetleri
hayata gecirmek

A& «

10



C

1. KORU: CEVRESEL ILKELER

Kurumsal Sirdurilebilirlik Politikasi

Sirketimiz Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikas1 30.12.2020 tarih ve 2020/24 sayili Yonetim
Kurulu Karan ile yiiriirliige girmistir. Bu politikanin amaci, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
Kurumsal Yoénetim Ilkeleri ve Siirdiiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesi’nde “Cevresel, Sosyal,
Kurumsal Yonetim (CSY) Calismalart” gerceklestirilmesine iliskin ilke ve esaslarin
belirlenmesidir.

Sirket, stirdiiriilebilirlik faaliyetleri gerceklestirirken, toplumun yasam kalitesini iyilestirmek
amaciyla ekonomik gelismeye destek vermeye, tiim faaliyetlerinde ¢cevreye karsi saygili politikalar
izlemeye, bu dogrultuda sosyal ve kiiltiirel amagclarla hazirlanan gesitli projelere destek olmaya,
kurumsal yonetimin temel ilkeleri olan seffafligi, adilligi, hesap verebilirligi ve sorumlulugu
igsellestirerek egitim, saglik, engelsiz yasam, g¢evre, kiiltiir vb. alanlarda degerli hizmetler
vermeye, tiim is silireglerinde toplumsal kalkinmaya destek olmaya, calisanlar1 ile sosyal
sorumluluk projelerinde yer alarak calisan duyarliligini arttirmaya yonelik ¢alismalar tesvik
etmeye 6zen gosterir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikasi, ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim temelinde;

Riskleri etkin bir bi¢imde yoneterek, tiim is siireclerini siirekli iyilestirmek

Is saglig1 ve giivenligi konusunda sifir kaza ilkesiyle ¢alismak

Sirket performansini ve iiretimin verimliligini artirmak

Calisanlan aktif katilima 6zendirerek agik iletisim ortami saglamak

Enerjiyi verimli kullanmak, ¢evresel dengeyi ve dogal kaynaklar1 korumak

Paydagslarin iklim degisikligi konusunda bilgilerini ve toplumsal bilincini artirmak

Ulusal ¢cevre mevzuati, ilgili gevre standartlari ve bu alandaki en iyi teknolojileri temel alan
stirdiiriilebilir bir ¢cevre yonetimi politikasi izlemek

Tiim faaliyetlerinde bilgi giivenligi ve is stirekliligini saglamak

Ulusal ve uluslararasi mevzuat gerekliliklerine uymak

Paydaslariyla iliskileri seffaf bir bicimde ve ortak akil ile yonetmek

Miisteri memnuniyetinde stirekliligi saglamak

Tedarikgilerini siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik olarak gelistirmek

Stirdiiriilebilir ¢evre politikasi uygulamalarini, seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasmak
Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerini, Sirket stratejileri, hedefleri ve Oncelikleri
dogrultusunda paydaslarina sunmak

Basta etik degerler ve yolsuzlukla miicadele olmak iizere, Kurumsal Y&netim ilkelerini
Sirket kiiltiirii olarak benimsemek

prensiplerini kapsamaktadir.
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Enerji Yonetimi
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2020-2024 yillar1 arasinda Smartiks Teknopark merkez ofis ve Kozyatagi sube toplam Elektrik
Tiiketimi (kwh) asagidaki tablolarda detayli verilmistir. Teknopark merkez ofiste 2020 ve 2024
yillar1 arasinda tiiketilen enerji miktarinda %3 oraninda, Kozyatagi subede ise %10 oraminda
enerji tasarrufu saglanmistir. 2022 ve 2023 yillarinda kademeli olarak ofise geri doniigler
baslamakla birlikte, calisanlarimiz enerji tiiketimi ve tasarrufu konusunda bilinglendirilmistir.
2023 ve 2024 yillarinda enerji tiiketimi stabil seviyelerde seyretmistir.

Toplam Enerji Tiiketimi (KWH)

2020 2021 2022 2023 2024
Ocak 11991 | 6918 | 7.720 | 7.951 | 8.856
Subat 1.0163 | 8.638 | 6.627 | 8.216 | 7.094
Mart 7.176 | 7.934 | 8203 | 7.652 | 7.154
Nisan 4493 | 10.876 | 4.420 | 6.234 | 4.595
Mayis 4.181 | 6.345 | 5.665 | 6.029 [ 5.106
Haziran 5.337 | 4.082 | 6450 | 5.769 | 6.459
Temmuz 7.785 4.6 6.094 | 8.404 | 8.747
Agustos 7.739 | 5.821 | 7.613 | 7.993 | 8.114
Eyliil 6.458 | 6.657 | 6.027 | 6.140 | 6.546
Ekim 5491 | 4712 | 5332 | 5234 | 5.829
Kasim 6.736 | 4.454 | 5930 | 6.300 | 7.121
Aralk 8.437 | 5.149 | 6.822 | 7.512 | 8.198
TOPLAM | 85.998 | 76.185 | 76.903 | 83.434 | 83.819

Kozyatag Sube Toplam Enerji Tiiketimi

(KWH)

2022 2023 2024
Ocak 5.831 4.173 5.215
Subat 5919 5292 4218
Mart 6.067 4.085 3.356
Nisan 3.238 2.715 1.943
Mayis 2.206 2.292 2.203
Haziran 4.166 1.709 3.069
Temmuz 3.693 4.597 4.839
Agustos 4.228 4.450 3.921
Eyliil 3.115 3.297 3.759
Ekim 2.028 2.229 2.829
Kasim 2.259 2.198 2.930
Aralik 3.127 3.541 3.713
TOPLAM | 45.877 40.578 41.995

%13 ENERJI
TASARRUFU
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Pandemi Siirecinde Alinan Onlemler ve Sonrasi

2020 Mart ayi1 itibariyle iilkemizde goriilmeye baslanan Covid-19 nedeniyle sirketimizce,
calisanlarimizin sagligii korumak ve bu siiregte yardimer olmak adina her tiirlii 6nlemi almay1
amag bildik. 2020 yilinda alinmaya baglanan 6nlemler bu kapsamda 2021 yilinda da ayni sekilde
devam etmistir. Bu siiregte,

Tiim ¢alisanlarimiza evden ¢alisma imkani saglanmistur.
Ofis i¢inde cesitli bolgelere dezenfektan temini yapilmis, ofislerimiz periyodik olarak
dezenfekte edilmistir.

e (Calisanlarin glivenligini temin etmek i¢in, kendisi veya ¢evresinde tani konan, semptom
gosteren veya risk grubunda yer alan personelimizin sirketimize bilgi vermesi yoniinde
cagr1 yapilmistir.

e Pandemi siirecinde stres ydnetimi icin Insan Kaynaklar1 Departmanimiz iletisim kanallari
ile cesitli bilgilendirmeler ve onerilerde bulunmustur.

Pandemi Sonrasinda Gelismeler ve Calisma Modeli

Pandemi ile tiim diinyada yasanan doniisiim siirecinde, sirketimiz ve ¢alisanlarimiz dayaniklilik
gostererek, degisime hizli uyum saglamistir. Pandeminin etkileriyle bazi siire¢ler devamli hale
gelmis ve yeni ¢alisma modelleri uyarlanmistir. 2022, 2023 ve 2024 yillan igerisinde uyarlanan
degisiklikler asagida siralanmustur.

e Diizenli olarak sirket merkezimiz ve ofislerimizde dezenfeksiyon ve ilaglama
yapilmaktadir.

e Sirketimiz nezdinde esnek calisma modeli benimsenerek, kalic1 hale gelmistir.

e Pandemi sonrasi uzaktan, hibrit ve ofisten ¢alisma olmak iizere ii¢ farkli calisma sekli
belirlenmistir.

e Calisanlarimizin siirece uyum saglayabilmeleri i¢in ofise geri doniis kademeli sekilde
gerceklestirilmistir.

e Calisanlarimizin islerine haftanin ii¢ giinii ofisten, iki giin uzaktan olmak tizere devam etme
firsatt verilmistir. Bu sayede proje takimlari arasindaki etkilesim ve motivasyon
artirtlmigtir.

e Mevcut calisma modeli ile caliganlarimizin ofislerimize daha az seyahat gergeklestirmeleri
sebebiyle dogrudan ve dolayli yoldan c¢evreye birakilan kisisel karbon ayak izini ve
kurumsal karbon ayak izini azaltmig bulunmaktay1z.
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Kagit Israfinin Azaltilmasi Kapsamindaki Sirket Uygulamalari

e 1K Siireglerine iliskin tiim basvuru ve formlar (izin formu, zimmet formu, satin alma formu
vs) sirketin online platformda bulunan portala taginarak kagit kullanimi azaltilmistir.

e Sirketimiz merkez ofisinde kagit, pil ve cam geri doniisiimii i¢in Teknopark ortak alaninda
bulunan geri donilistim kumbaralar1 kullanilmaktadir.

e Mevzuat agisindan miimkiin olan tiim platformlarda ve s6zlesmelerde 1slak imza yerine e-
imza kullanimi tercih edilmistir.

BOLUM 1 - KORU: CEVRESEL ILKELER KAPSAMINDA DESTEK OLDUGUMUZ
BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

SAGLIK VE 1 2 SORUMLU ORETIM IKLIM
KALITELI YASAM

VETUKETIM EYLEMI
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2. GUCLENDIR: SOSYAL iLKELER

Smartiks, tiim ise alim ve caligma siireglerini diizenlerken ve uygularken, insan haklar1 ve etik
degerlere baglilikla hareket eder. Calisanlarina esit dlgiide, nitelikleri ve talepleri dogrultusunda
kendilerini gelistirme firsati sunmaktadir. Yiiriittiigii tim is siireclerinde de evrensel insan haklar
cercevesinde hareket eden Smartiks, calisanlari, tedarik¢ileri ve miisterileri dahil olmak {izere
hi¢bir paydasiyla kurdugu iliskilerde dil, din, ik, etnik koken, politik goriis, cinsiyet ayrimi
gozetmemektedir.

Sirketimiz, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Uluslararas1 Calisma Orgiiti (ILO)
Sozlesmeleri ve Tavsiye Kararlari’na saygilidir. Ortak insani degerler ¢ercevesinde bu degerlerin
ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi adina iizerine diisen gorev ve sorumlulugun bilinciyle
faaliyetlerini yliriitmektedir.

Sirketimiz Insan Kaynaklar1 Politikasi, baghligi yiiksek calisanlardan olusan yetkin bir
organizasyon yaratarak, Smartiks Yazilim A.S.’nin tercih edilen bir sirket olmasin1 saglamay1
hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida belirtilen ana stratejik onceliklerde siirekli
iyilesme prensibini esas almaktadir:

v Ise alim, egitim ve gelisim, iicretlendirme ve kariyer planlamasinda esit kosullardaki
kisilere egit firsat saglanmasi

v Gelisim ve terfi konularinda ¢alisanlara esit davranilmasy; ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
deneyimlerini artirmalarina yonelik gelisim politika ve planlart olusturulmast

Rekabet giiciinii artiracak ana organizasyonel yetkinliklerin kurumsal olarak gelistirilmesi

Yiiksek bagliligin ve performansin tesvik edilmesi

RN

Farkhiliklart bir arada tutabilen ve bu zenginlikten faydalanabilen ortak bir sirket
kiiltiiriiniin insa edilmesi

Bu anlamda Smartiks, kadin ve erkek esitligine duyarli kapsayici bir isyeri stratejisi gelistirmeyi

ve hem ige alim siireglerinde hem de sonrasinda her tiirli esitsizligi engelleyecek kurum igi
politikalar gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in tiim aksiyonlar1 almay1 amag bilmistir.
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Siirekli Is Giicii Temini

C

Sirketimiz 2006 yilinda kurulusundan bu yana, siirekli is giicii temini saglayarak bu yil 100’den
fazla ¢alisani ile iilkemizi ve diinyay etkileyen Covid-19 siirecinde de faaliyetlerine ve ise alim
siireclerine olagan akisinda devam etmistir. Sirketimiz 2024 yili sonu itibariyle, sektor
ortalamasinin lizerinde mesleki bilgi ve deneyime sahip, grup sirketler bazinda toplam 120
personele sahiptir. Yillar icerisinde sirketimizin grup sirketler bazinda is giicli performansi ve
calisan portfoyli asagidaki tabloda verilmektedir. 2022 ve 2023 yillar karsilagtirildiginda ¢alisan
sayimiz %15 oraninda artmis, 2023 ve 2024 yillar1 karsilastirildiginda ise ¢alisan sayimiz %15

oraninda azalmustir.

YIL TEKNIK PERSONEL

(TEKNOPARK/ARGE
PERSONELI)

2024 100

2023 119

2022 100

2021 110

2020 95

2020-2024 yillar1 arasinda grup sirketler bazinda personel sayimiz stabil seviyelerde kalmistir.

2020-2024 Toplam Personel Sayisi

160

140

o

o

o

o

2020 2021 2022

2020-2024 Toplam Personel Sayisi

IDARI
KADRO

20
23
24
22
9

TOPLAM

120
142
124
132
104

i

2023

2024
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2024 yil1 sonu itibariyle ¢alisanlarimizin %35’in1 kadin personelimiz olusturmaktadir. 2021-2022
yillar1 arasinda sirketimizin kadin ¢alisan oraninda %11 artis olurken, 2022-2023 yillar1 arasinda
kadin calisan oran1 %10 artis, 2023 ve 2024 yillar1 karsilastirildiginda kadin calisan oraninda
%22’lik azalig gozlenmistir.

Kadin Calisan Sayis1

Yil Erkek Cahsan Sayis1i  Kadin Cahisan Sayis1  Toplam  Kadin Calisan Oram %

2024 80 42 120 (%22)
2023 88 54 142 %38
2022 75 49 124 %41
2021 88 44 132 %33
2020 69 35 104 %34

Sirketimiz Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Ilkeleri 4.3.9. maddesinde yer alan
yonetim kurulunda kadin {iye oram1 i¢in Onerilen min. %25 hedef oranma ulasmay1
hedeflemektedir. 31.12.2024 itibariyle toplam 5 Yonetim Kurulu Uyemizden 1’1 (%20) kadindr.

Teknoloji sektdriinde, Veri Analitigi, Yapay Zeka, Uygulama Modernizasyonu alanlarinda daha
fazla kadinin teknik rollerde bulunmasi i¢in Microsoft Tiirkiye tarafindan olusturulan “Female
Technical Talent' programinda sirketimiz programa katilim saglayan is ortaklarindan biri olmustur.

Smart Student Geng Yetenek 2022 programi sonunda sirket blinyemize tam zamanli olarak katilan
4 arkadasimizdan 3’1 kadindir. Bu dogrultuda sirketimiz biinyesinde kadin ¢alisan orani artmistir.

Kadin Calisan Sayisi

11001

2020 2021 2022 2023 2024

60

50

4

o

3

o

2

o

1

o

Kadin Calisan Sayisi
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Smartiks, kat1 bir sekilde ¢ocuk isciligine ve zorunlu is¢ilige karsidir. Sirket ve istirakleri genelinde
bugiine kadar hicbir vaka duyulmamustir. Tedarik¢ileri ve is ortaklarinda da Smartiks, ¢ocuk
is¢iliginin ve zorunlu is¢iligin higbir tiirline tahammiil gostermez.

Cocuk Isciligine Karsi Net Tavir

Smartiks, Avrupa ve BM Insan Haklar1 Sozlesmeleri uyarinca insan haklarina temel degerler
olarak saygi gdsterme ve bunlar1 gézetme yiikiimliiliigii altina girer. Bu 6zellikle, cocuk is¢iligi ve
zorunlu iscilik yasagi, ¢aliganlara esit muamelede bulunulmasi, ¢ikar temsilciligi hakk: ve toplu is
sOzlesmesi miizakereleri i¢in gegerlidir.

Yil 0-18 Yas 19-35 Yas 35+ Yas Toplam Personel
Sayisi
2024 - 83 37 120
2023 - 97 45 142
2022 - 83 41 124
2021 - 96 36 132
2020 - 73 31 104
Isyerine Baglilik

Calisan bagliligi, bir degeri miisterilerimize aktarmak i¢in teminini hedefledigimiz en temel
unsurlarin baginda yer alir. Smartiks, ¢alisanin kendi gelisiminde ve kariyer planlamasinda aktif
rol oynayan, yoneticilerin ¢alisanlarin performanslarini yakindan izledigi, geribildirim sagladig:
ve gelistirmenin bir rol olarak benimsendigi bir kiiltiir yaratmayi hedeflemistir. Smartiks
bulundugu sektor sebebiyle geng ¢alisanlart yiiksek oranda olan dinamik bir yapiya sahiptir.

Hizmet Siiresi Toplam Personel Sayisi
5 Yil ve Altx 5 Yil ve Ustii
103 17 120

Sirketimizde diizenli periyotlarla Caligan Memnuniyeti Degerlendirme Formu diizenlemektedir.
Gelen geri bildirimler kapsaminda 1K departmanimiz goriis ve dnerileri degerlendirerek calisma
sartlarinin iyilestirilmesini saglamakta ve ¢alisan memnuniyetini artirmaya yonelik aksiyonlar
almaktadir.
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2024 yili sonu itibariyle ¢alisanlarimizin %85°1 yiiksek egitime sahiptir. Smartiks ¢alisanlarinin
potansiyellerini ortaya ¢ikarabilecekleri siirecler tasarlayip, siirekli gelisimleri icin firsatlar ve
ortamlar sunmaktadir.

Calisanlarin Egitim Durumlar1 ve Universite Is Birlikleri

Yil Ortaokul Lise On Lisans/ Universite  Yiiksek Lisans/ Doktora
2024 4 14 92 10
2023 4 23 109 6
2022 3 16 96 9
2021 3 5 111 13
2020 3 3 91 8

Smartiks Yazilim A.S.’nin Cukurova Universitesi ile yaptigi is birliginde stajyer temini,
bilgisayar miihendisligi boliimii etkinlikleri ve projelerine katilim ve sponsorluk destegi gibi
uygulamalar bulunmaktadir. Ayrica Yildiz Teknik Universitesi ile stajyer almlarinda is birligi
icindedir. Ar-Ge programlarimiz kapsaminda yeni mezun istihdamlar1 gerceklestirmekte ve staj
programlar1 bulundurmaktayiz. Ayrica 1K departmanimiz, egitim ve sertifikasyon siireglerini
performans hedefi olarak belirlemekte, mevcut calisanlarimiza bu hedefleri gerceklestirmesinde
destek olmaktadir. Yiiksek Lisans ve Doktora programlarina tesvik saglanmakta, ¢alisanlar bu
programlara katilim i¢in 6zel izin kullanabilmektedir.

5-7 Mart 2021 tarihlerinde Galatasaray Universitesi’nde Developer Student Clubs Turkey
tarafindan diizenlenen ve Tiirkiye’den bir¢ok iiniversite 6grencisinin katildig1 “Google Solution
Challenge People & Peace Hackathon” unda Smartiks Yazilim A.S. olarak “Giimiis Sponsor”
olduk. Challenge' in misyonu bir veya birden fazla Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amacina (1,2,3,4,5 ve 16. kiiresel amagclar) hitap eden bir problemi ¢zmektir.

Smartiks Yazilim A.S. 20-23 Mayis 2021 tarihlerinde Cukurova Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi Ogrenci Toplulugu tarafindan besincisi diizenlenen “ProCenga Elektrik, Elektronik
ve Bilgisayar Miihendisligi Proje Yarismasi’nda sponsor olmustur.

Dijital ¢oziimlere yon veren sirketimiz, yeni mezun ve dgrencilerin gelisimi i¢in CRM, Yazilim,
Is Zekasi boliimlerine “Smart Yetenekler” programi kapsaminda 2021 yili yaz déneminde 15
stajyer arkadasimizi projelerde gérevlendirmistir.

Smart Student Geng Yetenek 2022

Smartiks, 2022 yili i¢erisinde Smart Bee projesi ile doniisiim siireci baglatmistir. “Smart Okul”
adimi verdigi uygulamasi kapsaminda “Smart Student Geng Yetenek 2022 programini devreye
almistir. Smart Student Geng Yetenek 2022 programi kapsaminda hem ¢alisanlarimizi hem de
iiniversite Ogrencilerini ve yeni mezunlari dahil ettigi projede Kurumsal Yapilanma ve
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Operasyonel Miikemmeliyet ve Finansal Yapilanma ve Biiylime/Genisleme olmak {izere iki ana
kulvara odaklanmistir. Bu program sayesinde 20 stajyer arkadasimiza Siber Giivenlik, Blockchain,
Metaverse, Site Tasarimi, App Gelistirme ve Sosyal Medya alanlarinda uzman calisan kadromuz
ile egitim ve kariyer firsati sunmustur.

Smart Bee Doniisiim Projesi kapsaminda stajyerlerimize;

e Teorik ve uygulamali egitimler

Alaninda deneyimli ve sektore yon veren liderler ile ¢aligma firsatlar

Sirketimiz biinyesinde uygun pozisyon firsatlar
e Kariyer ve Networking imkanlari

sunulmustur.

“Inovasyon hiyerarsi tanimaz” slogani ile baslatilan Smart Student Geng Yetenek 2022 program
bitiminde 4 stajyer arkadagimiz tam zamanli olarak istihdam edilerek, sirket blinyemize katilmistur.

Kariyer Yonetimi 2024

Smartiks, calisanlarinin gelisimine ve kariyer planlamasina énem vermektedir. Bu dogrultuda
calisanlarin egitimlerini tamamlamalarinda esnek calisma modeli sunarken calisanlardan gelen
talepler dogrultusunda birimler bazinda da egitimler saglamaktadir.

Sirketimiz, 2024 yili igerisinde kurum calisanlarinin egitimine daha da odaklanarak hem
calisanlarin yetkinlik alanlarini artirmasi hem de kariyerlerinde gelisim saglamasini amaglamistir.

2023 yili igerisinde Satig ve Pazarlama departmani c¢alisanlart IBM, “Veri ve Al Fundamentals”
egitimlerini tamamlayarak sertifika almaya hak kazanmislardir.

Donem igerisinde proje takimlart Proje Yonetimi Profesyonellik- PMP (Project Management
Professional) ve PSM (Professional Scrum Master) egitimleri almislardir. Calisanlar egitimleri
sonunda simava girerek, Project Management Institute (PMI) tarafindan sertifikasyon siirecini
basari ile tamamlamislardir. Bu dogrultuda proje takimlarinin daha etkin ve verimli ¢aligsmalar
amaglanmustir.

2024 yili igerisinde ise sirket ¢alisanlarimiza uzman kadromuz tarafindan yetkinliklerini artirmaya
yonelik Ileri.Net, Agile (Cevik) Yontemler, Temel Yazilim Teknikleri, Veri Taban1 Y6netme ve
Kullanma, On Yiiz Gelistirme, Proje Yonetimi, ISO 27001 BGYS Temel ve Farkindalik Egitimi,
Temel Python, Veri Bilimi i¢in Kiitiiphaneler, Makine Ogrenimine Genel Bakis, Regresyon ve
Simiflandirma, Temel Derin Ogrenme, ileri Diizey Derin Ogrenme, BGYS Temel ve Farkindalik
egitimleri olmak iizere toplamda 14 egitim verilmistir. Bu sayede calisanlarimiz yetkinliklerini
artirmiglar ve kariyerlerinde gelisim saglamalar1 agisindan sirket personelimize katkida
bulunulmustur.
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Sirket Etkinlikleri

Sirketimiz Insan Kaynaklar1 Departmani calisanlarimiz arasinda etkilesimi ve motivasyonu
artirmak amagch sirket i¢inde ve sirket disinda diizenli olarak organizasyonlar ve etkinlikler
diizenlemektedir. Bu dogrultuda kurumsal iletisim iliskisi, birlesik yakinlagsmay1 artirmak ve
organizasyonel basarisizlig1 onlemek amaglanmaktadir. Bu etkinlikler sayesinde organizasyonel
sinirlar arasinda iligski kurulmasi ve ¢alisan aidiyetini artirmak saglanmaktadir.

Is Saglig1 ve Giivenligi

Is Saglhig1 ve Giivenligi ydnetim anlayisnin temel ve vazgegilmez bir unsurudur. 2020 Yih
icerisinde toplam 65 personelimiz Is Saghg ve Giivenligi Egitimini tamamlamistir.
Calisanlarimizin  giivenli ve saglikli bir ortamda caligmalar1 sirketimizin ana Onceligidir.
Sirketimiz yasal ve diizenleyici sartlara uyum gdstermektedir. ISO 45001:2018 Is Saghg ve
Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasyonuna sahiptir. Ilaveten, tiim sirket calisanlarimz &zel
saglik sigortasindan faydalanmaktadir.

Ilgili egitim asagidaki hususlarla sinirli olmamak iizere baslica su konulari kapsamaktadir:

. Calisma Mevzuati

. Is Kazas1 ve Meslek Hastaligindan Dogan Hukuki Sonuglar
. Meslek Hastaliklari

. Ik Yardim

. Tiitiin Uriinlerinin Zararlar1 ve Pasif Etkilenim

. Is Kazalarinin Sebepler, Korunma Prensipleri ve Teknik Uygulamalar
. Tahliye ve Kurtarma

. Yangindan ve Elektrikten Korunma

2024 yilinda is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine herhangi bir yargi karar1
bulunmamaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Smartiks tiim personelinden verilerinin
islenmesine iligkin yazili onay almaktadir.

KVKK’ya iligkin Aydinlatma Metni sirketimiz internet sitesinde tim calisanlarimizin ilgisine
sunulmustur: https://www.smartiks.com.tr/kvkk
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Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

Politikanin amaci, Smartiks Yazillm A.S.’nin  yolsuzluk ve riisvet kapsaminda
degerlendirilebilecek olas1 eylemlerin tespiti ve Onlenmesine iliskin ilke ve kurallarin
olusturulmasi, sirket i¢i diizenlemeler yoluyla calisanlarin bilinglendirilmesi, yonlendirilmesi,
ulusal ve uluslararasi diizenlemelere azami uyumun saglanmasidir. Smartiks Yazilim her tiirlii
riigvet ve yolsuzlugun karsisindadir. Amaci ne olursa olsun riigvet alinmasi ya da verilmesi
kesinlikle kabul edilemez. Riigvet veya yolsuzluk araciligiyla Smartiks Yazilim ile is yapmak
isteyen 3. taraflarla is iliskisinin devam ettirilmemesi gerekmektedir.

Riisvet ve yolsuzluk pek ¢ok farkli sekilde gerceklestirilebilir, bunlar arasinda nakit 6demeler,
siyasi ya da diger bagislar, komisyon, sosyal haklar, hediye, agirlama, diger menfaatler sayilabilir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Prosediirleri:

a) Mal ve Hizmet Alinan ve Satilan Firmalar ve Is Ortaklar:

Mal ve hizmet alinan ve satilan firmalarin ve is ortaklarinin, Politika esaslarina ve ilgili diger yasal
diizenlemelere uyum saglamasi zorunludur ve bunlara uymayan kisi ve kuruluslar ile ¢caligmalar
sonlandirilir.

Ust diizey yonetimce, mal ve hizmet alman ve satilan firmalarn ve is ortaklarinin segimi
asamasinda tecriibe, mali performans, teknik yeterlilik ve Satin Alma Departmaninin belirledigi
diger performans kriterleri gibi kriterler ile birlikte etik diizeyleri ve bu alanda olumlu bir ge¢mise
sahip olmalar1 da dikkate alinir. Riigvet veya yolsuzlukla ilgili olumsuz istihbarati olan firma ya
da is ortaklariyla, diger kriterleri karsilasalar bile ¢alisilmaz. Bu kapsamda herhangi bir is iliskisine
girmeden Once gerekli aragtirma ve degerlendirmelerin yapilmas: sorumlulugu 6ncelikle iist diizey
yonetimdedir. Kalite Departmani denetimlerinde soz konusu hususlara uygun davranilip
davranilmadigini degerlendirir.

Olumlu istihbarati olan ve diger kriterleri karsilayan firma ve is ortaklariyla yapilacak anlasma ve
sozlesmelerde;

Politikada belirtilen esaslara ve ilgili diger diizenlemelere tam uyum saglanmasi,
Calisanlarinin bu esaslar1 6ziimsemesi ve buna uygun davranmasi,

Belirli donemlerle ¢alisanlariin Politika ile ilgili egitimler almalarinin saglanmasi,
Calisanlarina bildirim yiikiimliiliikleri ve Etik uygulamalar ile ilgili diizenli hatirlatma
yapmasi ve boyle durumlarla karsilasmalari durumunda bildirim yapmalarini tesvik etmesi
ile ilgili sartlara yer verilir.

Bunlara uyulmamasi ya da Politika ’ya aykir1 bir durum olusmasi durumunda c¢alismanin ve
yiriirliikteki sozlesmelerin hakli sebeple sonlandirilacagina iligkin hiikiimlere yer verilir.

22



C

Hediye, maddi bir 6deme gerektirmeyen ve genelde is iligskisinde bulunulan kisiler ya da miisteriler
tarafindan tesekkiir ya da ticari nezaket icab1 verilen bir iirlindiir. Smartiks Yazilim tarafindan
ticlincii sahislara teklif edilen ya da verilen her tiirlii hediye alenen, iyi niyetle ve kosulsuz olarak
teklif edilmelidir. Hediyenin kabul edilebilmesi i¢in de ayni prensipler gecerlidir ve bu
prensiplerde yer verilen maddi degeri yiiksek olmayan, sembolik hediyelerin disinda kesinlikle
hediye kabul edilmemelidir. Ayrica, bu kapsamda olsa bile hediye kabuliiniin siklik arz etmemesi,
kabul edilen hediyelerle ilgili kabul eden tarafindan ilk amiri kanaliyla sirket IK ve {ist yonetimine
bildirimde bulunulmas1 gerekmektedir.

b) Hediye:

c) Kolaylastirma Odemeleri:

Bu Politikanin kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslarin, devlet kurumlart ile rutin bir islemi ya da
stireci (izin ve ruhsat almak, belge temin etmek, vb.) giivenceye almak ya da hizlandirmak i¢in
kolaylagtirma 6demeleri teklif edilmez.

d) Bagislar:

Smartiks Bagis ve Yardim Politikas1 27.12.2019 tarih ve 2019/28 sayil1 Yonetim Kurulu karari ile
yiirtirliige girmistir.

Yonetim Kurulumuz, Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerimiz tarafindan belirlenecek iist sinir
dahilinde sirketimiz adina bagista bulunabilir. Bu hususta Yonetim Kurulumuz Bagis ve Yardim

Politikasinda belirlenen esaslara ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun konuya iliskin yapacagi
diizenlemelere uygun sekilde hareket eder.

Bagis ve Yardimlara iliskin Esaslar:

* Smartiks, egitim, sanat ve kiiltiir alanlarinda veya faaliyet konusu ile ilgili faaliyet gosteren
kisilere, sivil toplum kuruluslarina, kamu kurum ve kuruluslarina, dernek ve vakiflara, bagis ve
yardim yapabilir.

* Smartiks tarafindan her bir mali yilda yapilabilecek bagis ve yardimlarin toplami i¢in gegerli
olacak iist limit Yonetim Kurulu tarafindan bir dnceki mali yila iliskin olarak diizenlenecek olagan
Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur.

* Smartiks tarafindan yapilacak bagis ve yardimlar Yonetim Kurulu kararmna istinaden
gerceklestirilir. Yonetim Kurulu, olagan Genel Kurul toplantisinda belirlenen {ist limit dahilinde
bagis ve yardim yapilmasi hakkinda karar verebilir.

* Yonetim Kurulumuz tarafindan Bagis ve Yardim Politikasinda yapilmasi 6nerilen degisiklikler
ayrica Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerimizin bilgisine sunulur.

» Smartiks tarafindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikas1 kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler ve
Sponsorluk faaliyetleri Bagis ve Yardim Politikasindan bagimsiz olarak Yonetim Kurulumuzca
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belirlenen genel yetkilendirme ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

e) Hatasiz Kayit Tutma:

Smartiks Yazilim’in muhasebe ve kayit sistemi ile ilgili uymak zorunda oldugu hususlar yasal
diizenlemeler ile diizenlenmistir. Buna gore;

« Ugiincii sahislarla (miisteriler, tedarikgiler, vb.) iliskilere ait her tiirlii hesap, fatura ve belgenin,
eksiksiz, kesin ve dogruluguna giivenilir sekilde kayda gecirilmesi ve muhafaza edilmesi,

» Herhangi bir isleme iliskin muhasebe ya da benzer ticari kayitlar lizerinde tahrifat yapilmamasi
ve gergeklerin saptirilmamasi gerekmektedir.

/) Egitim ve Iletisim

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Smartiks Yazilim ¢alisanlarina duyurulmus ve web
sitesi aracilifiyla da siirekli ve kolaylikla erisilebilir durumdadir. Egitimler, calisanlarin
farkindaliginin  artirilmas1 icin &nemli bir enstriimandir. Bu kapsamda Insan Kaynaklari
Departmani, Kalite Departmani ve Mali isler Hukuk Muhasebe ve Yatirimer Iliskileri Boliim
Departmani ile birlikte tiim ¢alisanlarin katiliminin zorunlu oldugu egitim programlari tasarlar.

g) Politika Ihlalleri ve Bildirimi

Politikaya aykir1 olan veya olma ihtimali olan durumlarda, konu Ust Y&netim tarafindan incelenir
ve uygunsuz davraniglarin tespiti halinde gerekli yaptirimlar uygulanir. Mal ve hizmet alinan ve
satilan firmalar veya Smartiks Yazilim adina gorev yapan kisi ve kuruluslarla yapilan
sOzlesmelerde Politika ’ya aykiri davranis, tutum ya da faaliyet bulundugunun belirlenmesi
durumunda ¢aligsmalarin/ yiiriirliikkteki s6zlesmelerin Smartiks Yazilim tarafindan hakli sebep ile
tek tarafli olarak sonlandirilacagina dair hiikiimlere yer verilir ve Politika ihlali durumunda da
istisna yapilmaksizin bu hiikiimler uygulanir.

BOLUM 2 - GUCLENDIR: SOSYAL iILKELER KAPSAMINDA DESTEK OLDUGUMUZ
BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

NITELIKLI 5Tl_]Pl_UMSAl_ - 10 ESITSIZLIKLERIN 1 BARIS, ADALETVE
EGITIM CINSIYETESITLIGI AZALTILMASI GUCLUKURUMLAR

(L4
‘-
‘-

4%» _uy__
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3. GELIiSTIR: PAYDASLAR, ULUSLARARASI STANDARTLAR,
INISIYATIFLER

Teknopark Yerlesimi, Ar-Ge Merkezi ve Teknopark Projeleri

2014 yilinda Smartiks’in Y1ldiz Teknik Universitesi Davutpasa Teknopark Subesi agilmistir. S6z
konusu sube 10.07.2014 tarihinde ticaret siciline tescil edilerek, tescil islemi 16.07.2014 tarihli ve
8613 sayili TTSG’de ilan edilmistir. Bu kapsamda Sirketimiz, 31.12.2028’e kadar yiirtirliik tarihli
4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile destek, indirim ve tesvik sagladigi 5746
sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanuna tabiidir. Yildiz
Teknoloji Gelistirme Bolgesi ve sirketimiz arasinda 14.07.2025 tarihine kadar kira sézlesmesi
bulunmaktadir.

2024 Yilinda Smartiks’in Ar-Ge Merkezi ofisi ve Y1ldiz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme
bolgesinde Teknopark icerisinde tamamladigi veya gelistirmekte oldugu toplam 12 Ar-Ge projesi
bulunmaktadir. Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine iliskin bilgiler kronolojik olarak asagida
verilmektedir.

YAPAY ZEKA TABANLI MUSTERI KAYIP, YASAM SURESI VE YASAM BOYU
DEGERI ONGORU SISTEMININ GELIiSTIiRILMESI

y >
= \
‘Q) Proje kapsaminda, makine 6grenmesi ve derin
g, g O0grenme tabanli yontemler ile miisteri kaybinin
55% . . .« . . .« .
analizi gerceklestirilerek, tahminlerinin
olusturulacagi ve bunlara baghh raporlarin
g sunulabilecegi bir yazilim gelistirilecektir.
@ @

YAPAY ZEKA VE ISTATISTiK TABANLI TALEP TAHMIN YAZILIMI

Projenin amaci, yurt disina olan bagimlilig
azaltmak ve sermayenin {lke igerisinde
kalmasim1  saglamak i¢in nitelik se¢me
algoritmalari ile birlestirilmis makine 6grenmesi,
derin 6grenme ve istatistiksel yaklagimlarla talep
tahminini diisiik hata oramiyla gerceklestiren
yazilim gelistirmektir.
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E-TICARET PAZARYERLERINE OZEL YAPAY ZEKA VE ISTATiISTiK TABANLI
URUN TALEP TAHMIN YAZILIMININ GELISTIRILMESI

Pazaryeri, saticilar ve alicilarin bulusturulmasi
icin li¢lincii sahislar tarafindan internet ortaminda
kurulan, saticilarin magaza acip Uriinlerini
yukledigi ve tiiketicilerin ise ilgili {riinleri
inceleyip satin alma islemi gergeklestirdigi
cevrimigi platformlar ifade etmektedir. Projenin
temel konusu, pazaryerlerinde yer alan e-ticaret
firmalarinin ileri dénemli {irlin talebini farkli
giincel yapay zeka ve istatistik
yontemleri/yaklasimlar1 ve diisiik hata orani ile
tahminleyen yazilimi gelistirmektir.

AIT&DD- YAPAY ZEKA DESTEKLI KiSISEL VE KRITiK VERILER ICIN ANOMALI
VE IHLAL TESPIT VE DIiJITAL DONUSUM PROJESI

Proje ¢iktis1 yazilim, farkli sektorlerde hizmet
veren firmalar i¢in tiim is siire¢lerini; daha etkin,
verimli, diisiik maliyetli ve baskili kagitlardan
kurtularak dijital ortamda daha kontrol edilebilen
bir sistemdir. Projenin Ar-Ge bacaginda ise
Confidential Data Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) ve
Avrupa'daki Genel Veri Koruma Yonetmeligi
(GDPR) alanina hizmet edecek ve kisisel veriler
0zelinde kullanict davraniglari {izerinde anomali
tespiti gergeklestirilecektir.

DIYETISYENLERE YONELIK YAPAY ZEKA TABANLI BAZAL METABOLIZMA
HIZI TAHMINLEME YAZILIMI

Diyet listeleri, diyetisyenler tarafindan danisana
0zel olarak hazirlanmaktadir. Diyet listesinin
belirleyici temel faktorii kisinin  dinlenme
halindeki bazal metabolizma hizidir (basal
metabolic rate - BMR). BMR’yi belirlemenin en
dogru yolu, metabolik 6l¢iim cihazi ile dinlenik
haldeki oksijen tiiketiminin dl¢iilmesidir.
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Olgiim siireclerinin, Proje Konusunu Belirleyen Ihtiyaclar boliimiinde detaylandirildig: iizere,
cesitli dezavantajlar1 olmasi sebebiyle yaygin olarak kullanimi bulunmamaktadir. Diyetisyenler,
BMR’yi belirlemek i¢in, alternatif olarak biyoelektrik empedans analiz yontemi (Tanita, Inbody
cihazlar1 vb.) ve denklemleri (Harris Benedict, Mifflin-St Jeor ve Katch-McArdle vb.) tercih
etmektedir fakat bu yontemler de yiiksek hata orani ve sinirli sayida degiskenlerin kullanimi
nedeniyle tam olarak giivenilir degildir.

ELEKTRIK PiYASASINA YONELIK YAPAY ZEKA VE ISTATISTIK TABANLI
SISTEM MARJINAL FIYATI TAHMINLEME YAZILIMININ GELIiSTIRILMESI

Projenin amact; elektrik piyasasina yonelik yapay
zeka ve istatistik tabanli SMF tahminleme
yaziliminin gelistirilmesidir. Proje ¢iktisinin ulusal
ve uluslararast pazardaki rakipleriyle kiyaslamasi
yapildiginda Tiirkiye piyasasina 06zgii SMF
| tahminlerinin yapilmasi, ¢ farkli yaklasim
kullanilmas1 ve hiperparametrik esneklige sahip
arayiiziin gelistirilmesi gibi Ozelliklerin yenilik¢i
unsurlar oldugu goriilmektedir. Hedeflenen basari
degerine ulasildiginda ortaya ¢ikacak yazilimin
miisteri memnuniyetine bagl ciro artisi, yeni Ar-
Ge projelerine alt yap1 olusturma ve elde edilecek
sonuglar ile akademik calismalarin yapilmasi gibi katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

SmartiKBot (SmartX Yapay Zeka Destekli Insan Kaynaklari Asistani)

Bilisim sektoriinde yer alan firmalara 6zel olarak
tasarlanmig yapay zeka destekli IK sanal asistanin
gelistirilmesidir. SmartX-IK sanal asistan ile
mevcut slirecteki  problemlerin  (zaman ve
verimlilik kaybi, motivasyon eksikligi, ise alim
sonrasi stireclerdeki eksiklikler, fayda
saglanabilecek egitim ve gelisim firsatlarinin
gozden kacirilmasi, c¢alisanin  kendi egitim
siireclerini plan ve program dahilinde takibini
yapamamasi vb.) giderilmesi hedeflenmektedir.
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WEB TABANLI VE MOBIL UYUMLU MAKSIMUM OKSIJEN TUKETIiMi
TAHMINLEME UYGULAMASI

( VJ = = Tiiketimi (VO2max) tahminleme uygulamasi,

‘née)g%ug p N * kullanicilarin her yerden ve her cihazdan kolayca

 erigebilecekleri  bir platform  sunacaktir. Bu
@ uygulama, bireylerin kardiyovaskiiler sagliklarin1 ve
sporcularin dayaniklilik kapasitelerini
degerlendirmelerine yardimci olacaktir. VO2max
tahminleri, yapay zekd tabanli  yOntemler
kullanilarak gergeklestirilecektir. Web ve mobil
uyumlu tasarimi sayesinde kullanicilar, ihtiyag
duyduklar bilgilere her an ulasabilir ve saglik ile
" performans takibini daha etkin bir sekilde
yapabilirler. Bu erisilebilirlik, genis bir kullanici kitlesine hitap ederek giinliik kullanim kolaylig1
saglar. Sonug olarak, sporcular, antrenorler, saglik profesyonelleri ve bireysel kullanicilar icin
onemli bir arag olusturur.

DANISMANLIK HIiZMET YAZILIMI

Teknolojik ilerlemeler ve dijital doniigiim ile
gelisen giliniimiiz i diinyasinda danismanlik
hizmeti, olduk¢a genis bir kitleye hitap etmeye
baslamistir. Is stratejilerinden pazarlamaya,
finanstan bilgi teknolojilerine kadar uzanan
bircok alanda danigmanlik hizmeti
saglanmaktadir. Bir danismanlik hizmetinden
alman verimin maksimize edilebilmesi i¢in
miisteri talep ve ihtiya¢larinin dogru bir sekilde
belirlenmesi  gerekmektedir. Bu ihtiyaglara
yonelik uygun cevaplar1 sunmak, stratejik bir 6nlem olarak 6nemli bir yer tutmaktadir.

Dogru personel hizmet eslesmesi, hizmet saglayicilari i¢in basarili bir stratejik aksiyon olarak one
cikmaktadir. Dogru personel, belirli bir hizmeti kaliteli ve verimli sekilde sunmaktadir. Dolayisiyla
personel ve hizmetin dogru bir sekilde eslesmesi, miisteri ihtiyacinin karsilanmasini saglamakta
ve marka imajini yiikseltmektedir. Bu baglamda projenin temel amaci, gelistirilecek olan yazilim
ile danigsmanlik sektoriinde bir karar destek sistemi olusturarak hizmet-personel eslestirmesinin
etkinligini ve taleplerin hizmete doniisiim oranini artirmaktir.
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Proje ¢iktisinin ulusal ve uluslararasi pazardaki rakipleriyle kiyaslamasi yapildiginda; danigsmanlik
sektoriine yonelik hizmet-personel eslestirmesinin yapilmasi, topluluk 6grenmesi tabanli hizmet-
personel eslestirme modellerinin gelistirilmesi, genisletilmis 6znitelik kiimesinin kullanilmasi,
coklu ve dinamik 6grenme yapisina sahip olmasi ve hiperparametrik esneklige sahip arayiiz
gelistirilmesi gibi Ozelliklerin yenilik¢i oldugu goriilmektedir. Hedeflenen basar1 degerlerine
ulagildiginda ortaya ¢ikacak yazilimin ciro artisi, yeni Ar-Ge projelerine alt yap1 olusturma ve elde
edilecek sonuglar ile akademik ¢alismalarin yapilmasi gibi katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.
Bu sekilde, Smartiks’in elde ettigi rekabet¢i avantaj ile sektorde Oncii bir konuma gelmesi
amaglanmaktadir.

YAPAY ZEKA TABANLI TEMSILCI PLANLAMA YAZILIMI

Hizli bir gelisim ivmesine sahip ¢agr1 merkezi
endiistrisinin temel amaci, miigteri
memnuniyetini en st diizeye ¢ikaracak
kalitede hizmet sunmaktir. Ancak, sektordeki
miisteri portfOyiiniin hizla genislemesi, cesitli
planlama zorluklarina sebep olmaktadir. Yogun
cagr trafigi donemlerinde, miisteri taleplerinin
eksiksiz ve dogru bir sekilde karsilanmasi
bliyiik 6nem tagimaktadir. Cagr1 merkezlerinde
calisan yiizlerce personel ve binlerce ¢agri trafigi géz oniline alindiginda, planlamanin kritik bir rol
oynadig1 agiktir. Dogru temsilci sayisinin belirlenmesi, hizmet kalitesini artirmakla beraber
maliyetlerin etkin bir sekilde yOnetilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda projenin amaci, ¢agri
merkezlerinin operasyon basina ihtiya¢c duydugu temsilci sayisini yapay zeka tabanli modellerle
planlayan yazilimi gelistirmektir. Gelistirilecek yazilim, ¢agri merkezi yoneticilerine operasyonel
karar alma stire¢lerinde rehberlik ederek stratejik kararlarini gelistirmelerine ve kaynaklarin1 daha
verimli kullanmalarina yardimci olacaktir. Proje c¢iktisinin ulusal ve uluslararast pazardaki
rakipleriyle kiyaslamasi yapildiginda; makine 6grenmesi yontemleri kullanilarak ¢agri sayisi ve
ortalama konusma siiresi tahminleme, ii¢ farkli yaklasimla ¢agri sayis1 ve ortalama konusma siiresi
tahminleme, ¢oklu ve dinamik 6grenme entegrasyonunun saglanmasi, hiperparametrik esneklige
sahip arayiiz gelistirilmesi, genisletilmis Oznitelik kiimesi kullanarak modellerin gelistirilmesi
ozelliklerinin yenilik¢i unsurlar oldugu goriilmektedir. Gelistirilecek yazilimin hedeflenen basari
degerlerine ulagsmasi durumunda, yeni Ar-Ge projelerine temel olusturacagi ve kaynaklarin daha
verimli kullanilmasiyla sektordeki planlama, performans ve maliyet optimizasyonu siireclerine
onemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir.
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COMMUNICATIONS ENABLED, AI/ ML BASED DIGITAL TWINS FOR SMART CITY
LOGISTICS AND LAST MILE APPLICATIONS (COMET)

COMET projesinin vizyonu ve amaci, Akilli Sehir
| Lojistik Altyapisin1 yonetmek icin 5G-6G altyapisi
destekli, yenilik¢i ve kapsamli, dijital ikiz tabanlh bir
¢Oziim sunmaktir. Bu sayede, gelismis uzaktan izleme
ile, AI/ML tabanli bir platform kullanimiyla sehirlerdeki
altyapiy1 iyilestirilecek ve kaliteli bir yasam sunularak
vatandaglarin glinliik yagam kalitesi gelistirilecektir.

Y Proje kapsaminda belirlenen kullanim senaryosu
durumlarina yonelik, kablosuz iletisim, optik aglar,
yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML) gibi bir¢ok
teknoloji  kullanilacaktir. Bahsi gecen kullanim
senaryolari, ¢esitli yapilarla & sensorlerle entegre bir
son mil lojistik izleme platformunu ve bu platformun
davranigsal verilere yonelik izleme & dogru kararlar alabilmesini, kesintiler ve problemli
durumlara kars1 riskleri tahmin edebilmesini igermektedir.

Arastirma perspektifinden COMET projesi, dijital ikiz modelleme, veri isleme, AI/ML ve iletisim
tekniklerini bir araya getirmeyi amaclamaktadir. COMET projesinde iizerinde ¢alisilacak kullanim
senaryosu, olusturulacak aglarin ¢cok degiskenli analiz, hizl1 yanit ve siirekli olarak izlenebilirlik
kapasitesi gibi yeteneklerini gelistirecektir. Olusturulacak sistemde biiyiik veri toplama, ger¢ek
zamanl ag i¢i izleme gibi 6zelliklerin yani sira, hizli ve akilli veri igsleme teknikleri & son derece
giivenilir ve glivenli iletisim altyapis1 sunulacaktir.

DIS KAYNAK PERSONELLERINE YONELIK PERSONEL-HIiZMET ESLESTiRME,
PERSONEL KAYIP SKORLAMA VE YASAM SURESI TAHMINLEME YAZILIMI

Projenin amaci, dig kaynak hizmeti saglayicilar

r icin talep edilen hizmet ile mevcut personelin
) ' makine O0grenmesi tabanl yontemler
*@ n kullanilarak etkili bir sekilde eslestirilmesini
= @ saglamak, personelin kaybini skorlamak ve

yasam siiresini tahmin etmektir. Bu yaklagim, dis
kaynak  hizmet siireclerinin  maksimum

verimlilikle ytiriitiilmesine katkida bulunurken,
ayni zamanda hizmet saglayicilarinin miisteri bagliliklarini artirarak kar marjlarini maksimize
etmelerine olanak taniyacaktir.
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Smartiks, kurumsal ve c¢alisan gelisimi icin her 15 gilinde bir sirket i¢ci Ar-Ge biilteni
yayinlamaktadir. Bu sayede Smartiks, sadece kitlesel iletisimi saglamakla kalmayip tiim
departmanlardaki calisanlarini giindemdeki gelismeler ile aktif tutarak esit oranda bilgi sahibi
yapmaktadir. Bu dogrultuda orgiit i¢i iletisim ve orgiitsel baglilik saglanmaktadir.

Kurumsal Ar-Ge Biilteni

Ar-Ge Yatirimlari

2020- 2024 yillar1 arasinda Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerine ayrilan konsolide biitce asagida
sunulmaktadir.

YIL AR-GE BUTCESI (TL)*
31.12.2024 119.340.218
31.12.2023 65.898.490
31.12.2022 35.936.903
31.12.2021 24.778.235
31.12.2020 18.866.983

*Yatirim harcamasit kapsamindaki toplam Ar-Ge biitgesine maddi olmayan duran varliklarda yer alan aktiflestirilen gelistirme
maliyetlerine ait maliyet degeri alimlar1 dahil edilmistir.

27.07.2021 tarihinde, Sirketimizin %100 Bagli Ortakligi Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri
ve Ticaret A.S.'nin "Piyasa Takas Fiyat1 Ongdrii Sisteminin Gelistirilmesi" konulu Ar-Ge projesi
01.08.2021 — 30.11.2022 arasinda gecerli olmak iizere TUBITAK destegi almistir.

2020 — 2024 Konsolide Ar-Ge yatirimlar grafigi asagida yer almaktadir. 2022 ve 2023 yillar
karsilastirildiginda Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine ayrilan yatirnm tutart %83 oraninda,
2023 ve 2024 yillarinda ise %81 oraninda artmistir.

Konsolide Ar-Ge Butcgesi (TL)

£119,340,218

£120,000,000
£100,000,000
£80,000,000 +£65,898,490
60,000,000
+£35,936,903
£40,000,000 £18,866.933 £24,778,235
£20,000,000 '

0
2020 2021 2022 2023 2024

Konsolide Ar-Ge Butgesi (TL)
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ISO 9001: KALITE YONETIM SISTEMI (International Organization for Standardization,
Quality Management System)

Uluslararas: Standartlar, Inisiyatifler ve Sertifikasyonlar

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, miisteri odakli ve kurumsal diizeyde siirekli iyilestirmeyi baz
alan bir standarttir. Planli sirket faaliyetleri ile sorunlarin daha hizli ¢6ziimii, miisteri memnuniyeti
ve bagliliginin artirilmasi, sektérde rekabet avantaji ve kurum imajini giiclendirme amaci giiden
faydalar saglamaktadir.

Smartiks Yazilim A.S. uluslararasi diizeyde kabul gérmiis ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
sertifikasyonuna (Sertifika No: QMS-23.02.308, Gegerlilik Tarihi: 24.12.2025) sahiptir.
Sirketimiz, DSR Uluslararas1 Gozetim ve Belgelendirme Hizm. Ltd. Sti. tarafindan denetlenerek,
ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina uygun oldugu saptanmustir.

ISO 14001: CEVRE YONETIM SiSTEMI (International Organization for Standardization,
Environmental Management System)

ISO 14001, cevreye verilen zararlari en aza indirmeyi amaglayan bir Cevre Yonetim Sistemi
(CYS) dir. Uluslararas1 bir standart olan Cevre Yonetim Sistemi mevzuata uyumun artirilmasi,
cevreye verilen kirliligin azaltilmasi ve kontrol altina alinmasi, ¢evresel hedeflerin belirlenerek,
Olciiliip analiz edilmesini amaglamaktadir.

Smartiks Yazilim A.S., uluslararas1 diizeyde kabul gérmiis ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi sertifikasyonuna (Sertifika No: EMS-23.02.308, Gegerlilik Tarihi: 24.12.2025) sahiptir.
Sirketimiz, DSR Uluslararas1 Gozetim ve Belgelendirme Hizm. Ltd. Sti. tarafindan denetlenerek,
ISO 14001: 2015 Cevre Yonetim Sistemi standartlarina uygun oldugu saptanmustir.

ISO 45001: iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SiSTEMI (International
Organization for Standardization, Occupational and Safety Management System)

ISO 45001, is yerlerinde giivenli ve saglikli bir ortamin saglanmasi yoniinden isletmelerin aldig:
tedbirlerin uluslararas1 standartlara ¢ikarilmasini saglayan bir sistemdir. Calisanlarin can
gilivenliginin saglanmasi ve is kazalarinin 6niine gegebilmek baslica amaglardandir. Sirketimiz
calisanlarin1 korumak, can giivenliklerini saglamak ve calisanlarimiza rahat ve giivenli bir calisma
ortami sunmak temel onceligimizdir.

Smartiks Yazilim A.S., uluslararas: diizeyde kabul gérmiis ISO 45001:2018 Is Saghig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemi sertifikasyonuna (Sertifika No: ISG-23.02.308, Gegerlilik Tarihi: 24.12.2025)
sahiptir. Sirketimiz, DSR Uluslararasi Gozetim ve Belgelendirme Hizm. Ltd. Sti. tarafindan
denetlenerek, ISO 45001: 2018 Is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi standartlarma uygun
oldugu saptanmustir.
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ISO/IEC 27001: 2022 BIiLGi GUVENLIGIi YONETIM SiSTEMIi (International
Organization for Standardization, Information Security Management Systems)

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi, kuruluslarin hassas verilerini koruma, siber tehditlere
kars1 6nlem alma ve giivenlik risklerini yonetme siireclerini tanimlayan uluslararasi bir standarttir.
Bilgi gilivenligi politikalarinin olusturulmasini, giivenlik agiklarinin tespit edilerek oOnleyici
tedbirlerin uygulanmasini destekler. Veri ihlalleri, siber saldirilar ve yetkisiz erisimler karsisinda
dayaniklilig1 artirarak giivenli bir dijital ekosistem saglar.

Smartiks Yazilim A.S., uluslararas: diizeyde kabul gérmiis ISO 27001:2022 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Turkak Onayli sertifikasyonuna (Sertifika No: 15.24.10653.1668, Gegerlilik
Tarihi: 02.12.2025) sahiptir. Sirketimiz, bilgi gilivenligi siireclerini siirekli iyilestirerek miisteri
verilerini en ylksek gilivenlik standartlarinda korumaktadir. Sigmacert Global Gozetim
Belgelendirme Egitim A.S. tarafindan denetlenerek, ISO/IEC 27001:2022 standartlarina uygun
oldugu belgelenmistir.

Paydaslar ve Menfaat Sahipleri ile iletisim Siirecleri

Paydaslarla iletisim siiregleri sirket internet sitemizde (www.smartiks.com.tr), yatirnmer iligkileri
boliimii altinda yer alan Bilgilendirme Politikas1 ve Menfaat Sahipleri Politikas1 kapsaminda
yapilmaktadir.

Smartiks, paydaslar ve menfaat sahiplerini, kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda
zamaninda, eksiksiz, tam ve dogru bilgilendirmeyi amagclar. Bu amagcla tiim paydaslar ve menfaat
sahipleri Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), sirket internet sitesi, MKK e-Sirket {izerinden
periyodik olarak Finansal Tablolar ve Bagimsiz Denet¢i Raporlart (yilda 4 defa), Faaliyet
Raporlari (yi1lda 4 defa), Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (yilda 1 defa), Kurumsal Yo6netim Bilgi
Formu (yilda 1 defa), Siirdiirtilebilirlik Uyum Raporu (yilda 1 defa), Siirdiiriilebilirlik Raporu
(yilda 1 defa) ve Olagan Genel Kurul (yilda 1 defa) ve Ozel Durum Agiklamalar vasitalariyla
bilgilendirilirler. Bu iletisim kanallarina ek olarak bilgi talebinde bulunanlara telefon ve elektronik
posta araciligryla bilgilendirme yapilmaktadir.
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Uye Olunan Ulusal ve Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslari

BIRLESMIiS MILLETLER KURESEL iILKELER SOZLESMESI (UNGC)

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi, diinya capindaki isletmeleri siirdiiriilebilir ve
sosyal olarak sorumlu politikalar benimsemeye ve uygulamalar1 hakkinda rapor vermeye tesvik
eden baglayici olmayan bir Birlesmis Milletler paktidir. Sirketimiz 03.11.2020 tarihinde, diinyanin
en biiyiik kurumsal siirdiiriilebilirlik inisiyatifi olan ve insan haklari, ¢aligma standartlari, cevre ve
yolsuzlukla miicadele alaninda on evrensel ilkeye dayanan "Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UN Global Compact)"ne imzaci sirket olarak kabul edilmistir. 30.09.2024 tarihinde
ise Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi imzacilar1 Dernegi Tiirkiye Agi'na (Global Compact Network
Tirkiye) iiye olunmustur.

Raporlama Standartlari

Sirketimiz Finansal Raporlar1 Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS) ve Tiirkiye
Muhasebe Standartlari/ Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’na (TMS/TFRS) tabidir. Faaliyet
Raporlari ise tabi oldugumuz Sermaye Piyasast mevzuati ¢ergevesinde hazirlanmaktadir.

BOLUM 3 - GELISTIR: PAYDASLAR, ULUSLARARASI STANDARTLAR VE INSIYATIFLER
KAPSAMINDA DESTEK OLDUGUMUZ
BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

INSANA YAKISIRIS 9 SANAYi, YENILIKGILIK 17 AMAGLARIGIN
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI ORTAKLIKLAR

i
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4. PERFORMANS DEGERLENDIRMESI VE GELECEK DONEM
HEDEFLERI

Sirketimiz Kurumsal Yonetim Komitesi, stirdiiriilebilirlik ¢alismalart hakkinda Yonetim Kurulu
ve Ust Yonetimi diizenli olarak bilgilendirir ve yillik olarak rapor hazirlar. Smartiks ayrica Kalite
Yonetim Sistemi, Cevre Yonetim Sistemi, Bilgi Giivenligi Y&netim Sistemi, Is Sagligi ve
Giivenligi Sistemi, yolsuzlukla miicadele, sosyal giivenlik, ¢alisan sagligi ve enerji tiikketimine
iliskin performansin1 gdsteren incelemeleri de saglar. IK Departmani, calisma kosullarii
tyilestirmek i¢in siirekli caligmakta, ilgili politikalar1 uygulayarak gerekli tiim aksiyonlar1 almakta,
“yillik performans ve gelisim gdzden gecirmesini” izlemekte ve calisan memnuniyetlerini diizenli
olarak analiz etmek i¢in anketler diizenlemektedir.

Mevcut donem performansimiz ve sonraki donemler i¢in hedeflerimiz:

oSirket Politikalarimiz kapsaminda BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarimin
Desteklenmesi

Sirketimizin Bilgilendirme Politikasi, Ucretlendirme Politikas1, Kar Dagitim Politikas1, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Politikas1, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Politikas1, IK Politikas1, Ucretlendirme
Politikas1, Etik Ilkeler Politikasi, Bagis ve Yardim Politikasi, Menfaat Sahipleri Politikas1,
Tazminat Politikasi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikas1 bulunmaktadir.

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarindan olan “Amac 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik
Biiyiime” kapsaminda, sirketimiz 1K politikamiz ile insan Haklar1 Evrensel Beyannamesine ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii sézlesmelerine mevzuat kapsaminda tam uyumu taahhiit etmistir.
Calisan haklarinin her kosulda korunmasi i¢in giivenli bir ortam saglamay1 bir gérev biliriz. BM’in
Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime amacina ulasilmas1 dogrultusunda bilisim ve teknoloji
sektoriinde yer alan bir sirket olmamiz sebebiyle yenilik¢iligi her daim destekleyen, egitim ve
gelisim, kariyer planlamalar1 konularinda ¢alisanlarimiza esit kosullarda firsatlar taninmaktadir.
[laveten, egitim gdren tiim ¢alisanlarimiz esnek calisma prosediiriine tabi tutulmaktadar.

Sirketimiz, ISO 45001: Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahiptir.
Calisanlarimiza saglikli ve giivenli bir is ortam1 saglamak temel 6nceligimizdir. Is saghg ve is
gilivenligini saglayarak, is kazalar1 vb. olaylarin olusmadan Onlenmesi dogrultusunda gerekli
caligmalar yapilmakta ve uygulanmaktadir. 2024 yil1 i¢erisinde sirketimiz icerisinde gergeklesen
herhangi bir is kazas1 bulunmamaktadir. ilaveten, sirket merkezimiz ve ofislerimizde diizenli
olarak hastaliklarin 6niine gegmek ve hijyen ortaminin saglanmasi i¢in dezenfeksiyon ve ilaglama
yapilmaktadir. Mevcut uygulamalarimizla BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan olan
“Amagc 3: Saglik ve Kaliteli Yasam” amacini1 desteklemekteyiz.
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Sirket IK politikamiz ve Ucret Politikamizin uygulama calismalar1 ile, BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarindan olan “Amag 10: Esitsizliklerin Azaltilmas1” kapsaminda yas, cinsiyet, 1rk,
etnik koken, din, ekonomik veya bagka bir statii ayrimi gézetmeksizin tiim calisanlarin sosyal ve
ekonomik olarak giiclendirilmesini saglamaktayiz. Bu dogrultuda, ayn1 zamanda {icret politikamiz
ile tiim ¢alisanlarimiz arasinda esitligi saglamay1 amag biliriz.

Smartiks Yazilim A.S., 2019 yilinda halka agilmig, Sermaye Piyasasi diizenlemelerini izlemekte
ve basta kurumsal yonetim yapilari, finansal raporlama siirecleri ve seffaflik ilkeleri dahil olmak
izere mevzuata uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sermaye Piyasas1 Kanunlarina tabi bir
sirket olup, hesap verebilir ve seffaf bir kurumdur. SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda,
sirket faaliyetlerimiz hakkinda tiim paydaslarimiz es zamanli olarak Kamu Aydinlatma
Platformu’nda bilgilendirmektedir. Sirket politikalarimiz ile BM Siirdiriilebilir Kalkinma
Amagclarindan olan “Amag¢ 16: Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar”1 desteklemektedir. Buna ek
olarak, halka agik ¢ok paydasli, denetime tabii ve hesap verebilir bir ortaklik olmamiz,
gerceklestirdigimiz ve gerceklestirmeyi hedefledigimiz is birlikleri sebebiyle BM Siirdiirtiilebilir
Kalkinma Amaglarindan olan “Amac 17: Amaglar I¢in Ortakliklar” hedefini desteklemeye katkida
bulunmaya ¢alismaktayiz.

eFirmamizin Karbon Avak izini Olcmek ve Azaltmak

Karbon Ayak izi; kiiresel 1sinmanin baslica sorumlusu olarak gosterilen, sera etkisine yol agan
gazlarin olusumuna neden olan ve fosil yakitlarin kullanimiyla atmosfere yayilan karbondioksit
(CO2) saliminin, bireylerin ve sirketlerin dogrudan veya kullandig: {irlinlerin tiretimi agisindan
enerji kullanimiyla diinyaya biraktiklari zarar anlamina gelmektedir.

Sirketimiz, 2021 ve 2022 yillari itibariyle uzaktan ve hibrit ¢alisma modelini hayata gecirmis, 2023
yilinda ise uzaktan ve hibrit ¢alisma modelini 6nemli 6l¢lide uygulamaya alarak benimsemistir.
2024 yilinda tiim teknik personele uzaktan ¢alisma olanagi saglanmistir. Bu dogrultuda, giin bazl
ofise gelis-gidis seyahatleri azaltilmis olup fosil yakitlarin yarattigi karbon ayak izini aza
indirgedik. Sirket olarak hem dogrudan hem de dolayli yoldan ¢evreye birakilan kisisel ve
kurumsal karbon ayak izini azaltmis bulunmaktayiz.

Elektrik tiiketiminin neden oldugu emisyonlar kurumlarin dolayli yoldan sebep oldugu karbon
ayak izi olarak degerlendirilmektedir. 2024 yilinda, merkez ofis ve subemizde yapilan dl¢timler
dogrultusunda %13 oraninda elektik tiiketiminde tasarruf etmis bulunmaktayiz. Bu baglamda, BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarindan olan “Amag 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim” kapsaminda
kurumumuzda ¢alisanlarimiz bilinglendirilmekte ve dogaya biraktigimiz karbon ayak izlerini
azaltmaya yonelik ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Yillar bazinda ve 2023 ve 2024 yillarinda sagladigimiz elektrik tasarrufu ile sera etkisine ve
emisyonlara sebep olan gazlarin kullanimimi dolayli yoldan sirketimiz bazinda azaltmis
bulunmaktayiz. Bu kapsamda, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan olan “Amag 13: iklim
Eylemi” hedefini desteklemekteyiz.
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Sirketimizin kiiresel karbon emisyonlarin1 azaltmak ve iklim degisikliginin etkilerini en aza
indirmek amaciyla net sifira giden yolda operasyonel, teknik hazirlik ve alt yap1 ¢alismalari devam
etmektedir.

Smartiks Yazilim A.S., dogal kaynaklarin etkin kullanilmasi, ¢alisan bilinci artirilmast
dogrultusunda caligmalar yiiriitmektedir. Boylece, gelecek nesillere daha giizel bir diinya
birakmay1 amaglamaktadir.

sUniversitelerle is Birlidimizi Gelistirmek ve Cahisanlarimiz icin Egitim Programlar:
Olusturmak

Smartiks Yazilim A.S. nin Cukurova Universitesi ile yaptig1 is birliginde stajyer temini, bilgisayar
mihendisligi boliimii etkinlikleri ve projelerine katilim ve sponsorluk destegi gibi uygulamalar
bulunmaktadir. Ayrica Y1ldiz Teknik Universitesi ile stajyer alimlarinda is birligi i¢indedir. Ar-Ge
programlarimiz kapsaminda yeni mezun istihdamlar1 gergeklestirmekte ve staj programlari
bulundurmaktayiz. Ayrica 1K departmanimiz, egitim ve sertifikasyon siireclerini performans
hedefi olarak belirlemekte, mevcut c¢alisanlarimiza bu hedefleri gerceklestirmesinde destek
olmaktadir. Yiiksek Lisans ve doktora programlarina tesvik saglanmakta, c¢alisanlar bu
programlara katilim i¢in 6zel izin kullanabilmektedir.

Dijital ¢6ziimlere yon veren sirketimiz, yeni mezun ve 6grencilerin gelisimi i¢in CRM, Yazilim,
Is Zekas1 béliimlerine “Smart Yetenekler” programi kapsaminda 2021 yili yaz déneminde 15
stajyer arkadasimizi projelerde gérevlendirmistir.

Sirketimiz, 2022 yili icerisinde “Smart Okul” adin1 verdigi projesi kapsaminda “Smart Student
Geng Yetenek 2022 programi ile iiniversite 6grencileri ve yeni mezunlara uzman kadromuz ile
teorik ve uygulamali 4- 30 Nisan 2022 tarihleri arasinda 80 saatlik egitim vermistir. Hibrit egitim
modeli ile ilerlettigimiz programimiza farkli iller ve {iniversitelerden 30 6grencimiz dahil
olmustur. Boylece, hibrit model ile tiim iller ve iiniversitelerdeki 6grencilere firsat esitligi saglamis
olduk.

2023 yili igerisinde, Smartiks mevcut ¢alisanlarinin egitim ve kariyer planlamalarina destek
vermigstir. Sirket i¢i eSitimler artirilarak, dis kaynaklardan da faydalanarak farkli departmanlarda
calisan personellere gelisim saglamalar icin teknik egitimler verilmistir. Bu dogrultuda sirket
calisanlarimiza aldirdigimiz PMP ve PMS egitimleri ve IBM Data ve Al Fundamentals egitimleri
sonucunda ¢alisanlarimiz yeni nitelikler kazanarak yetkinliklerini artirmis ve sertifika almislardir.

2024 yilinda sirket ici teknik egitimler verilmeye devam edilmis, ¢alisanlarimizin yetkinliklerini
artirmaya ve kariyer gelisimlerine katkida bulunmaya odaklanilmistir.

Sirket bilinyesinde yapilan ¢aligmalar dogrultusunda, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarindan
olan “Amag 4: Nitelikli Egitim” kapsaminda cinsiyet farki gozetmeksizin tiim kadin ve erkeklerin
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erisebilecegi sagladigimiz “Smart Okul” hibrit model ile kaliteli teknik ve mesleki egitim ile
desteklemeyi sorumluluk bilinci ile gérev edinmis bulunmaktayiz.

“Smart Okul” biinyesinde uzman kadromuz tarafindan verilen hibrit egitim sonucunda 4
arkadasimiz istihdam edilmistir. Istihdam edilen 4 arkadasimizdan 3’ii kadindir. BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarindan olan “Amag 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi” kapsaminda tiim kadinlarin
is hayatia katilimini, kadinlarin hem bilgi ve iletisim teknolojileri hem de ekonomik anlamda
gliclendirilmesini desteklemeyi bir gorev biliriz.

2024 yili doneminde sagladigimiz egitimler dogrultusunda calisanlarimizin hem yetkinliklerini
artirmalarina hem de kariyer planlamalarina destek vermekten sirket olarak onur duymaktayiz. Bu
kapsamda calisanlarimiza sagladigimiz egitimler ile onlarin teknik ve mesleki gelisimlerine
cinsiyet ayrimi goézetmeden katki saglamis bulunmaktayiz. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma

Amaglarindan “Amag 4: Nitelikli Egitim” ve “Amag 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi” hedeflerini
desteklemekteyiz.

s Ar-Ge Yatirnmlarmin Boyutunu Artirmak

31.12.2024 itibariyle Smartiks’in Teknopark ve Ar-Ge merkezinde gelistirdigi veya gelistirmekte
oldugu toplam 12 Ar-Ge projesi bulunmaktadir. Yillar igerisinde Arastirma ve Gelistirme
Faaliyetlerine ayrilan konsolide biitce diizenli olarak artmaktadir. Ar-Ge biitgesi 2022 yilinda
35.936.903 TL, 2023 yilinda ise 65.898.490 TL olarak gerceklesmistir. 2024 y1l1 donemi igerisinde
ise Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine ayrilan yatirim oran1 %81 oraninda artarak, yatirim tutari
119.340.218 TL olmustur.

Bilisim ve Teknoloji sektdriinde yer almakla birlikte Ar-Ge ¢alismalarina agirlik veren bir isletme
olarak 2022 yilinda TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) tarafindan 1
projemiz destek almistir. Bu tesvikler ve sirketimiz biitcesi dogrultusunda 2024 yilinda da
Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine yapilan yatinnmlar ile BM Sirdiiriilebilir Kalkinma
Amagclarindan olan “Amag 9: Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap1” hedefini desteklemekte ve bu hedef
kapsaminda siirdiiriilebilir ve dayanikli altyap1 gelistirmeyi hedeflemekteyiz.

e Daha Yiiksek Calisan Memnuniveti Oranina Sahip Olmak

Sirketimizde diizenli periyotlarla Calisan Memnuniyeti Degerlendirme Formu diizenlemektedir.
Gelen geri bildirimler kapsaminda IK departmanimiz goriis ve 6nerileri degerlendirerek calisma
sartlarinin iyilestirilmesini saglamakta ve calisan memnuniyetini artirmaya yonelik aksiyonlar
almaktadir.

Sirketimiz calisanlar1 6zel saglik sigortasindan faydalanmaktadir. Smartiks Yazilim A.S., BM
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan olan “Amag 3: Saglik ve Kaliteli Yasam™ dogrultusunda
calisanlarina kaliteli saglik hizmetine ulagmasini saglamaktadir.
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